HACTABHO-HAYYHOM BEhY
CAOBPARAJHOI' ®AKVIITETA YHUBEP3UTETA Y BEOI'PAY

IIpeameTt: Pedepar o ypahenoj moktopckoj mucepTarnuju kanauaata mp Munanenke biarojesuh,
JWILL. UHXK. caoOpahaja

Onnykom HacraBro-Hayunor Beha CaoOpahajuor dakynrera Yuusepsutera y beorpany 6p. 354/4
on 13. jyna 2013. ronuHe, UMEHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a mperiies, oleHy u oJ0paHy
JIOKTOpCKE aucepranuje KaHaugata mp Muanenke bmarojeBuh, mumui. mHk. caoOpahaja, moj
HACJIOBOM

"METOJOJIOTUJA 3A OBPAYYH U YIIPAB/BAILE TPOIIKOBUMA
YHUBEP3AJIHE IIOIUITAHCKE YCJYTE"

[Tocne mpernmexga nocraBibeHe Jluceprammje u Apyrux mnparehux maTepujaiga W pasroBopa ca
Kanaunmarom, Komucuja je caunnuna cienehu

PEDPEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHosoruja ogoOpaBama U U3pajie ANCcepTaLnje

Ha ocHoBy mpenatux 3axteBa kanaumara mp Mnanenke bmarojeBuh, mumn mmxk. caobGpahaja u
JIOHETHX OJUTyKa oj YHuBep3utera y beorpagy - CaoGpahajuor ¢akynrera, XpoHOJOTH]ja
ono0paBama 1 u3paje nucepraiyje je ciaeacha:

e 20.02.2009. romune xanaupmar, Mp Mianenka bnarojesuh, aumn wuHX. caoOpahaja,
MarucTpupania je Ha YHuBepsureta y beorpany - Cao6pahajuom dakynrery;

e (5.04.2012. ronuue kaHnauaat, Mp Mnanenka bnarojesuh, aumn uHx. caobpahaja, mogHena
je TmpujaBy TeMme IOKTOpcke nauceptanuje HacraBHo-nayunom Behy CaoGpahajaor
¢dakynTera, y3 3axTeB Ja Ce CIPOBEJE IMOCTYMAK 3a OLEHY NOJOOHOCTH KaHAWJaTa U
MpeAJIOKEHE TEME U 32 MEHTOpa npeuioxuia ap Jlejana Mapkosuha, pemoBHor npodecopa
VYuusepsutera y beorpany - Caobpahajuor ¢akynrera;

e 18.04.2012. ronmune Ha cequun HactaBHo-HayuHor Beha CaoOpahajHor dakynTeTa JoHETA
je omnyka o gopmupamy Kommcuje 3a omeHy moJoOHOCTH KaHAWJATa U TeME 3a U3pady
JIOKTOPCKE TMCEPTaIIn]e;

e 27.04.2012. romune Kommcuja 3a oIeHY MOAOOHOCTHM KaHAMIATa M TEME 3a H3PaILy
JIOKTOpCKE JWcCepTalyje IoJHeNna je TO3WTHUBaH u3BemTa] HacraBHo-HayyHOM Behy
Caobpahajuor ¢akynrera;

e (09.05.2012. rogune Ha cenquuuu HactaBao-nayunor Beha CaoOpahajHor ¢axynrera qoHeTa
je onnmyka o mpHUXBaTamy MO3UTHBHE orieHe KoMmucuje 3a omeHy mogqo0HOCTH KaHIuJaTa U
TeME U O TIPEJIOTY Jia 32 MeHTopa Oye nMeHoBaH np Jlejan Mapkosuh, peoBHU TTpodecop
VYuusepsutera y beorpany - Caobpahajuor ¢axynrera;



e (04.06.2012. rogune Ha cequuuy Beha HayuyHUX 007aCTH TEXHUUKHUX HayKa YHUBEP3UTETA y
beorpany monera je omimyka KOjOM C€ Jaje CarjlaCHOCT Ha MPEIIOr TeMe JOKTOPCKE
aucepranyje kangupata Mp Mianenke brnarojeBuh, numin. mHXK. caoOpahaja um Ha
MMEHOBamke MeHTopa ap Jlejama MapkoBuha, pemoBHOTr mpodecopa YHUBEp3UTETA Yy
Bbeorpany - Caobpahajuor daxynrera;

e 14.05.2013. roqune kanauaat, Mp Mnaaenka bmarojesuh, qumi. wax. caodpahaja, mogHena
je HEYKOpMYEHHM TNpPUMEpaK 3aBplIeHE MIOKTOPCKE aucepramyje y3 3axTeB HacraBHo-
HayqyHom Behy CaoOpahajHor ¢akynrera 3a moyeTak MOCTyNKa 3a OLEHY U OAOpaHy
JIOKTOPCKE TMCEPTaIIn]e;

e 12.06.2013. Ha ceguuum HactaBHo-nayunor Beha CaoOpahajHor Qaxynrera qoHeTa je
omtyka o opmupary Komucuje 3a oneny u og0paHy ITOKTOpCKe TucepTanuje KaHauaaTa
Mp Muanenke bnarojeBuh, qumi. urx. caobpahaja.

1.2. HayyHa o0iiact aucepraruje

JlokTopcKa aucepranyja moJ HasuBoM "Merononordja 3a oOpauyyH W ymnpaBibambe TPOLUIKOBHMA
YHUBEp3aJHE IOIITaHCKE yciayre" MNpumaza HAy4YHO] OOJIaCTH TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKMX HayKa,
nonpydje Caobpahaj, yxoj HayuHoj obnactu "[lomrancku caobpahaj u Mpexe" 3a Kojy je MaTu4aH
VYuusepsutet y beorpany - Caobpahajuu daxynrer.

Menrop, npod. np [ejan Mapkosuh, penosau mpogecop Caobpahajuor ¢akynrera, ce 0aBu
Hay4YHO-UCTPAKUBAYKAM DPAJIOM M3 HaBEACHE O0OJAaCTH M KAao ayTop WJIM KoayTop je o06jaBuo 6
Hay4YHUX pajzioBa y MelhyHaponuum daconucuma ca SCI nmucre u npexo 30 panoBa y meh)ynapoaHnum
n gomahuM dacomumcuma, kao u Bume oj 60 pagoBa Ha wmehyHapogHuM U 1omahum
KOH(epeHIMjaMa 1 CUMIIO3H] YMHMA.

[Ipod. mp Hejan MapkoBuh je akTHBHO Y4€CTBOBAO Yy HAYYHO-CTPYYHHUM IPOjEKTHMA Kao ayTop
WM pykoBoauiall y 17 mpojekara u cTyamja.

1.3. buorpadcku momamny o KaHIuIaTy

Mnanenka bnarojeBuh je pohena y bujessunn 1979. rogune, Pemy6mmka Cpricka. OCHOBHY IIKOJTY
3appmmia je 'y Hooj IMazoBu, a cpenmwy Texumuky IITT mkomy y beorpamy. Caobpahajuu
dakynrer YHuBep3uteta y beorpanmy, Oncek 3a MOMITaHCKH W TEJIEKOMYHUKAIMOHH caoOpahaj,
ymucana je 1998/1999. roagune, a aurmuiomupana y jyiay 2004. roaune. JIMTUIOMCKH paj TOA
HazuBoM "[locTymak ca mommsbkama y mehyHapomaHoM caoOpahajy m Mepe 3a moBehame muxoBe
6e36enHocTH" oemeH je oreHoM 10.

[Tocnenummomcke crtynuje Ha Caobpahajuom dakynrery VYuuBep3utera y beorpamy, cmep
[TomTancku W TENEKOMYyHHMKAMOHM caoOpahaj, ymucana je mkoscke 2004/2005. rogune. Cse
UCIUTE Ha TMOCIEIUIUIOMCKUM CTyAHjama, mpeaBul)eHe HACTaBHUM IUIAHOM M IPOrpaMoM,
MOJIOXkKMIIA je ca mpocedHoM oueHoM 10 (mecet) o jyma 2007. rogune. Maructapcku paj ca TEMOM
"Mopnen 3a neduHHCAamE TPOIIKOBA Y Mpolecy pedopMe MOIMTAHCKOT cucTeMa' oa0paHuia je y
bebpyapy 2009. ronune.

Toxom mikosicke 2005/2006. roguHe aHTa)KOBaHa je Kao MocieauruiomMar capagauk Ha Karempu 3a
nomTaHcku caoOpahaj u Mpexxe U TexHUUKy kubepHetuky Caobpahajuor ¢akynrera y beorpany, a
on mkoJjicke 2006/2007. ronrHe aHTa)KOBaHa j€ Kao capaJHUK Y HacTaBW Ha HaBeneHo] Kareapu. Y
3Bame acucteHTa je u3zadbpana 01.06.2009. ronune 3a yxxy Hayuny obnact "[lomrancku caodpahaj u
Mpexe", Ha KaTeapu 3a momrancku caobpahaj m Mpexe u TeXHHUKY KnOepHeTuky. Ha ocHOBHHM
aKaJIeMCKUM CTyAMjaMa aHTa)XOBaHa je y u3Bohemy HacTaBe Ha npeameruma llomrancke ycinyre u
Mpexa 1, [Tomrancke ycnyre u mpexxa 2, MapkeTHHT y KOMyHHKaljama, HoBuaHo mocioBame,



Enextponcko nocnoBame. Ha mMactep akageMCKUM CTyzaujama aHTaXOBaHa je Y U3Bolemy HacTaBe
Ha mnpeaMeruma EnekTpoHcko OaHkapcTBO M JIUruMTamHa €KOHOMHJAa Y HOWITH U YCIYXKHHUM
JIeJIaTHOCTHMA.

VY nocapammem pany je Owita ayTop WIM KOayTop YKYMHO Ha 33 paaa o0jaBJbeHA y HaAYYHUM H
CTpy4HHM JoMahuM U Mel)yHapoaHUM Yaconucuma, Mpe3eHTOBaHUM Ha joMahuM 1 Mel)yHapoaHum
Hay9HUM CKynmoBnMa. Kao wumaH ayTopckor THMa YydecTBOBaja je y wu3pagum 6 HaydHO-
UCTPAXMBAYKUX M CTPYUYHHX CTyAMja W mpojekata. Uman je Komwmcuje 3a cranmapie u cpojaHa
JTOKyMeHTa 13 obnactu nomTancku caodpahaj (KC A331) UucturyTa 3a ctangapauzaiujy Cpouje.
AKTHBHO C€ CITy’KH €HTJIECKUM U PYCKUM jE3UKOM.

2. OlIMC JTUCEPTALIUJE

2.1. Cagpkaj nucepraruie

JlokTopcka aMmcepranyja kanaugara Mp Mianenke bmarojeBuh Hammcana je y ckimaay ca
,» YIIYTCTBOM 3a OOJMKOBame NOKTOpCcKe auceptamuje’ koje je 14.12.2011. rogune ycBojuo CeHar
VYuuBepsutera y beorpany y okBupy ,,YmyrcTBa 3a (popMupame peno3uTOpujyMa JTOKTOPCKUX
nuceptanuja®. Jlucepranuja je HamyMcaHa JaTHHUYHUM IMHCMOM, J€IHOCTPAHO, YKYITHOT O0MMa O
240 crpana, ykibyuyjyhu pedepentny nureparypy u Ilpmiore. Ha mouerky aucepranuje nat je
pe3rMe Ha CPIICKOM M €HTJIECKOM Je3MKYy ca KJbYYHHM pEeurMa, a 3aTHM CaJpiKaj, JUcTa Tabena u
ciuka. JIokTopcka aucepTairja cacToju ce O] CeIaM IMoTaBiba Mo/ clieaehuM Ha3uBUMa:

VYBonHa pazMarpama

TpxuiHa MO3MIM]ja MOMITAHCKOT CHCTEMAa Y CBETIY aKTYEJIHUX MPOILECHUX TPOMEHa
YHuBep3ai1Ha MOIITAHCKA yCIyra y yCJI0BUMA MOTITYHO JINOEpaIn30BaHOT TPXKUIIITA
OOpauyH TpPOIIKOBA MOIITAHCKUX yCIyra — aHAJIM3a Pa3IndUTUX IPUCTYIIA

MeTtonomnoruja 3a 00pauyH U yIpaBJbamkhe TPOLUIKOBUMA YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyre
[Tpuctyn oOpauyHy TpomKkoBa peneduHHCAHE jaBHE TIIOIITAaHCKE Mpeke Ha 0a3u
CTaHJIapJHUX U MPOCEYHUX TPOLIKOBA YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyre

7. 3akipyuyHa pa3Mmarparba U IpaBLU JaJbUX UCTPAKUBAA.

S e

VY HacTaBKy je nar cnucak KopuinheHe nuTeparype U pedepeHiu Ha 12 ctpana, ca ykymHo 116
oubmmorpadcke jenuHUIe pelieBaHTHE 3a 001acT AeUHICAakba TPOIIKOBA U MPUMEHEHUX METO/a,
peryiucame MOIITAaHCKOT TPXKHINTA, a CAMAM THM W yYHUBEp3allHE MoINTaHCKe yciyre. Ha kpajy,
nara je Ouorpaduja ayropa M TMOTIHCAHE H3jaBE€ O AyTOPCTBY, HCTOBETHOCTH IITaMIIAHE W
EJIEKTPOHCKE BEP3Hj€ TOKTOPCKOT pajia M 0 KopHIIhewy ITOKTOpcKor paaa. [Ipema cTpykTypu pana,
MPUMEHCHUM HAaydYHUM METOoJaMa W TOCTUTHYTHUM pe3ylTaThMa, JUcepTaluja y TMOTHYHOCTH
3aJJ0BOJbaBa KPUTEPHUjyMe U CTaHAap e IpeiBul)eHE 32 OBaKBY BPCTY HAyYHOT paja.

2.2. Kpartak npukas nojeIiHaYHuX MOrIaBJba

[IpBo mormnasibe je yBOJHO. Y OKBUpPY OBOT IOTJIaBjba, NMPHKa3aHH Cy MOTHUBU 3a M300p Teme,
MOCTaBKa HAy4dyHOT mpobOsiema, oapeheH je mpeaMeT W HaydyHW IWJb pana. Takohe, HaBeJAEHU Cy
OYCKUBAHM HAy4YHH JONPUHOCH U JIaT je MPUKa3 capikaja paja.

VY npyrom moriiaBjby pa3MaTpaHa je TP>KUIIHA TO3UIH]ja TOMTAHCKOT CHCTEMAa Y CBETIIY aKTYEITHUX
nporecHux npomeHa. Ommcyjy ce W aHalIu3upajy INpOMEHE Y MOIITaHCKOM caoOpahajy, Kpo3
HCTOPH]y M Y HOBHje 100a KOje YyTUUy Ha MOoTpedy M TOK pedopmMucama MOMTAHCKOT CEKTOpa U
HETOBUX HajaKTYCIHUJUX eJIeMeHara.



Tpehe mnormaBbe caapku muTambe MpoOiieMa YHUBEp3aJHE TIOIMITAHCKE YCIYre M HEHOT
o0e30ehuBama y yciaoBUMa MOTIYHO JTUOEPATM30BAHOT TMOIITAHCKOT TPXKHUINTA. AHAIM3UPA]y Ce€
MOJICNIA 32 HCHO (PMHAHCUPAIE, Y CKIIAJy ca CUTYalUjoM KOja je HEMHHOBHA 3a CBE €BPOIICKE
3eMJbe, a U 3eMJbe wiaHune CBETCKOT MOIITaHCKOT CaBe3a.

YerBpTo mOrNaBbe je mNocBeheHO aHaAMM3M pa3IHMYUTHX IPHCTyNa 3a oOpauyyH TPOIIKOBA
MOMITAaHCKHUX YCIyTa M MpeUIaxy ce MOTOJHU MOJENHU 3a 00padyH M yIpaBJbamke TPOUIKOBUMA, Ca
aKI[EHTOM Ha 00payyHy TPOIIKOBA 3aCHOBAaHOM Ha akTMBHOCTHMA. OBaj MeTO/ 0OpadyHa TPOIIKOBA
KOpHUIINEH je Ka0 OCHOBa JMCEpPTAaIlMje HaJ KOJOM Cy y AWCEpPTallMju W3BeACHA MOOOJbIIamka U, Y
KOMOMHAIIMjH Ca H3BECHUM METOAOJIOTHjaMa, NOoOWjeH je OpUTrMHATHH NPUCTYH 3a OOpayyH
TPOILIKOBA YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIYyTe, a KOjH j€ IEeTaJbHO MPEICTABIbEH Y ITETOM IOTJIABIbY.

[leto mornaBjbe cafpKM HOB METOJOJOLIKM MPHUCTYN 3a OOpayyH TpOIIKOBA YHHBEp3alTHE
nomradcke yciyre. [Ipuctym ce 3acHMBa Ha METOy 0OpadyHa TPOITKOBA Ha 0a3u aKTUBHOCTH KOJU
j€ Tperno3HaT Kao HajIoTroIHUjU 3a MPUMEHY y MOIITAHCKOM CeKTopy. M3BOpHa M TpajuLIMOHAIHA
BapHjaHTa OBOTI' TIPUCTYIa, TMO3HaTa KpO3 JIUTEpaTypy, OPUTHHAIHO je MoAu(UKOBaHA U
npunaroleHa crenupUUHOCTUMA TOMITAHCKOT CEKTOpa M NpPHUMEHEHAa Ha I0CIOBAaEkE jaBHOT
MOIITAHCKOT orepaTopa. Moaudukanuja ce oriiea y yBohemy HOBUX KOpaka y MPUMEHH Mojiesa
oOpadyHa TpOIIKOBa Ha 0a3uW AKTUBHOCTH Ha IIOCIOBAaHE jAaBHOI MOILITAHCKOT OIepaTopa.
NMrieMeHTanmjoM Kpeupane METOIONIOTH]e T00Mja ce M3HOC TPOIKa YHUBEP3AIHE YCIyTe jJaBHOT
MOIITAHCKOT OIlepaTopa, pacnopeheH mo yciyrama, akTUBHOCTHMMA M (a3zamMa TEXHOJOLIKUX
nporeca. M3Hoc m00MjeHOTr TpOIIKa CBaKakKo je 3HayajaH M Kao jeqHO OJ MOryhux pemema y
MpaBIly CHIDKABamba TPOIIKOBA YHUBEP3AIHE YCIIYIe YECTO C€ Y MPAKCH MpeAiake CMambemhe Opoja
jearHUIA IomTaHcKe Mpexe. OBakaB 1MoTe3 OM 3a MOCIEANILY UMA0 CMambEeHhEe KBAIUTETA MPYKambha
ycayre, oceOHO y pypallHUM HOApYyYjuMa, U Aa Ou ce n3berao, y HaCTaBKy JUCEpTaIHje MpeIaxe
ce MPHCTYII 32 00pavyH | yIpaBJbambe TPOIIKOBUMA Ha 0a3W MPOCEYHUX U CTaHAAPAHUX TPOIIKOBA.
OBaj mpucTyn y cebu cagpu MOJAINTETE 3a ojpehuBame ONTUMAIHOT Opoja MPUCTYIHUX Tayaka
KOju he CHM3WTH TpPOIIKOBE YHHBEp3alIHE yCIyre M 3aap)KaTH MPOMHCAH KBAJUTET caMe yCiayre u
Mpexe oreparopa.

[llecto mormaBsbe caapKU OPUTHHAJIAH TPUCTYN 3a OOpadyH TPOIIKOBA peAchHHUCAHE jaBHE
MOIITAHCKE MpeXke Ha 0a3M CTaHJapIHUX U MIPOCCUHUX TPOILKOBA YHHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE yCIyTe.
Penedunucame Mpexe ce ornena y ogpehuBamy norpedbHor Opoja jeIMHUIIA MTOITAaHCKE MPEXKe, Tj.
Opoja MPUCTYIMHUX Tayaka MOTPEOHMX M JOBOJPHHX 3a 00aBJbarkbe yHUBEp3aJHE YCIIyre uuju he
ONTUMHU30BAHNW TPOIIKOBA OWTH TIPHU3HATH ONEpaTopy W HaJoKkHal)eHH HEKHM Of Mojelna
¢uHaHCHpama MpeICcTaB/beHUM y TpeheM mornasby. OBUM IPUCTYIIOM MOOOJBIIABA CE Pe3yiTar
PUMEHEHE METOOJIOTH]jE 332 00pavyH U yIIPaBJbamkhe TPOIIKOBUMA, OTIMCAHE Y ITETOM TIOTJIAaBJbY.

HoBa meropmonoruja u mpucTyn 3a oOpadyH M YIpaBJbalbe TPOLIKOBMMA YHUBEp3aJHE YCIYTe,
MPEACTaB/bEHU Yy TIETOM M IIECTOM IIOTVIaBJby, MMajy 3a IWJb noBehame edukacHOCTH jaBHOT
MOIITAHCKOT Olleparopa, Jubepanu3anyje TPKUIITa W ToBehame MMOY3JaHOCTH W KBAJIUTETa
YHHUBEP3AIHOT CEpPBHUCA.

CenmuMm MoOTNIaBIbEM CY MPEACTABIHCHA 3aKJbydHA pa3MaTpama, NOMPUHOC JOKTOPCKE IUCEpTallrje
U TipaBiu Oynyher uctpaxuBama.

3. OLIEHA IMCEPTALINJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHATIHOCT

Jucepranyja npeacTaBiba OPUTHHAIHY JONPUHOC pelaBamy npobiieMa obpauyHa M yIpaBibamba
TPOIIKOBMMA MOIMITAHCKUX YCIyra, Ipe CBEra, yHHBEp3aJHE YCIIyre, KOjU MpEACTaBba BeoMa
aKTyenaH npobieM nomTaHckor caodpahaja y EBponu u mmupe.



JlonpuHOC je 3aCHOBaH Ha IMO3HaBamWmy pe3yiTaTa J0CaJalllbUX UCTPaXHWBamka y O0JIACTH KOjoj
Npunaa, y3 "HOBaTHBHU MPEUIOT yBol)era HOBOT METOMOJIONIKOT MIPUCTYIA 32 00pavyyH TPOIIKOBA
YHHUBEp3aJIHE MOIITaHCKe yciyre. OpUrHHAIHOCT ce Oryiefia U 'y oApehuBamy (yHKIIMOHAIHE Be3e
n3Mel)y TpOIIKOBa YHUBEpP3aJIHE IMOIITAHCKE ycayre M Opoja MPUCTYMHUX Tadaka IOIITaHCKE
Mpexe Ha KO0joj ce yciyra mpyxa, ca [MJbeM ONTHUMHU3AIMje KaKo y THoryieay Opoja mpUCTYIMHHX
Tayaka MOTPEOHUX W JOBOJPHHX 32 NPYXKamke YHUBEP3aIHE YCIyre, TAaKO M Y MOTJEeTy HaaKeHmha
pelema 3a CMambehe TPOIIKOBA YHUBEP3AIHE YCIIyre, a CAaMUM TUM U IMOIITAaHCKE MPEXe KOJOM ce

ycliyra npyxa.

Tectupame merononoruje Ha npumepy llomre Lipue 'ope mokasyje MoryhHOCT Wmerose npumeHe
Ha aKTyeJIHY CUTYall{jy ¥ jOII BHUIIE JONPHHOCH OPUTHHATHOCTH OBOT MOJIENa.

3.2. OcBpt Ha pedepeHTHY U KopuInheHy JUTEPATYPY

VY nucepranmju je npoydeHa u kopuirheHa pedepeHTHa iutepaTypa ca ykynHo 116 oubnuorpagcke
jenunuie. Jluteparypa je pelieBaHTHa 3a MpeaIMeT W IHJbEeBEe HUCTpakuBama. KopumrheHa
auTeparypa HajBehuM nesnom o0yxBaTa pajoBe U3 MelyHapoIHUX YacoIuca, pajoBe ca 3BaHUYHUX
HallUOHATHUX W MelhyHaponHux KoHdepeHnuja, MoHorpaduje, Km\Hre, CTyAHje U TPOjEeKTe.
Jluteparypa je mpaBWIHO pedepucaHa M ayTop je MOKa3ao BUCOK HHBO IO3HaBama pe3ysiTaTa
HCTpaXMBamka y HAJBAXXKHU]O] KIIACHYHO] ¥ CABPEMEHO] INTEPATypH U3 MPeIMETHE 00J1acTH.

3.3. Omuc 1 aIeKBaTHOCT OPUMELECHIUX HAVUYHUX METOIA

VY OKBUpPY IOKTOpCKE AMCEpTalyje, IPUMEHECHE Cy OMIITe MeToze aHanu3e ((QyHKIHOHAIHE U
KOMIIapaTUBHE), METOAU ONTHMH3auuje, fuzzy JorMKa Kao METOJA padyyHapcKe HHTEIUTEHIH]e.
[Ipukynsbame MoAaTaka y peaqu3aldju HEMOCPEeIHHX MCTPaXHBamkba H3BPLICHO je MPUMEHOM
UCTOPHJCKHUX M €KCIIEPUMEHTATHUX MeToJa M TexHuKa. O] eKOHOMETPHU]CKUX MeTo1a KopuitheHu
cy metoz Hero n3bernytux TpomkoBa (Net Avioded Cost), meron ynaznux nena (Entry pricing),
MeToa 3a oOpadyH TpOIIKOBAa 3acHOBaH Ha akTHBHOCTHMa (Activity-based costing - ABC).
N3abpane u kopuirheHe MeToie Cy aJieKBaTHE U y MOTIIYHOCTH OZrOBapajy MpeaMeTy U UbeBUMa
UCTPaKUBAbA.

3.4. IIpuMeHJBEUBOCT OCTBAPEHUX PE3YIITATA

OpuruHaiaHa METoAoNOTHja AeUHNUCaHa Y JOKTOPCKO] AMCEPTALlUji UMa U MPAKTUYHY BPEIHOCT,
Ipe CBera y BUAY MPUMEHJBHUBOCTH JT00MjeHUX pe3ynTara. JlJoOujeHn pe3yaTaTi ce€ MOTY KOPUCTHUTH
NPUIMKOM M300pa MPHHLMIA U CTPYKTYpE TPOIIKOBA MOLITAHCKUX YCIyra, MoceOHO y obiactu
Bohema OJBOjEHE PAauyHOBOJCTBEHE €BHCHIM]E 3a IMOIITAHCKE yCIyre M3 JIOMEHa Pe3epBUCAHUX
yciyra, Jpyrux MOIITAaHCKUX YCIyTra U3 JOMEHa YHUBEP3aJIHE U yClIyra U3BaH JJOMEHA YHUBEP3aIHe
yciyre, JTOHOIIEHA OJyIlyka y oOyiacTh oOpadyHa W yhpaBjbaka TPOIIKOBHMMA, aeuHUCAmA
CTpaTervje pasBoja MOLITAHCKOT CEKTOpa, ONTHMM3alMje jaBHE HomTaHcKe Mpexe. OcTBapeHu
pesyaratu oMoryhaBajy nedrHHCame HOBHUX MpaBalla HCTPaXKMBamka y OBOj 00JIACTH.

3.5. OneHa JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTH KAHAMAATA 334 CAMOCTAJIIHY HAYYHU DAL

Ha ocHOBy aHanm3e IOKTOpPCKE A¥cepTalyje, BepuuKalnje OCTBApEHUX pe3yaTaTa UCTPAKUBAHA
o0jaBjpuBameM y MelyHapogHUM YacomuMcuMa M CaolllTaBakbeM Ha MehyHapomHum u gomahum
ckymoBuma, Komucuja cMarpa fa je KaHIuaaT HECYMEBHBO MOKA3a0 CIIOCOOHOCT 32 CaMOCTaIHU U
TUMCKHU HayYHU Pasl.



4. OCTBAPEHU HAYYHH JOIIPUHOC

4.1. ITpukas ocTBapeHNX HAYYHUX JOOPUHOCA

Ha ocHoBy mperiena AOKTOpcKe aucepTauuje kKaHnauaata Mp Mnanenke bnarojeBuh, auri. wHX.
caoOpahaja, Kommcuja 3akipydyje Aa Cy y BHOj OCTBapeHH cieachu OpUTHHATHM Hay4YHH
JTONPUHOCH:

HcrpakuBaH je mpo6ieM MOIMTAHCKOT CHCTeMa y yCIOBUMA JIMOepann3aliyje MOmTaHCKOT
TPJKUIITA, & TPBEHCTBEHO YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIYTe Ca aleKTa HheHe OJPKUBOCTH U
HauMHAa (UHAHCHpama. AHaJIM3UpPaHU CY MOJEIU 3a HeHO (UHAHCUpame, TaKBU Ja
o0e30ene epukacHy, OIPKUBY U MOY3AaHY YHUBEP3AIHY YCIYTY;

HcTpaxkuBaH je MOTEHIMjall yIIpaBjbamha TPOIIKOBHMA 3aCHOBAH Ha aKTUBHOCTHMA YOIIIIITE,
JaT je Tperyie]] W aHajgu3a Mmocrojehmx mojena 3a oOpayyH, MoceOHO aHalIM3a MeEToja
oOpadyHa TpOILIKOBa Ha 0a3u akTUBHOCTH (activity-based costing), kao amarta yrnpaBibamba
3aCHOBAHOT Ha aKTUBHOCTHMA;

JlokasaHa je XUIoTe3a Jia je y MOIITaHCKOM ceKTopy Moryha nmpumeHna activity-based costing
metona (ABC) y muiby Bolema 0/1BOjeHOT padyHOBOJACTBa oreparopa. Kao mompunoc
JOKa3WBamky Te3e HCTHUe ce MoauduKanuja u mnpuiarohaBame TpaguimoHaaHor ABC
MeToAa, yBohemeM HOBUX KOpaka y HMIUIEMEHTAalMjH, CHeHNU(PUYHMX 32 TOIITAHCKH
CEKTOp;

PazBujena je wmeromonordja 3a oOpauyH M YIpaB/bakbe TPOIIKOBHUMA OIEpaTopa
YHHUBEp3aJIHE yciayre Ha 0a3u ynpaBibarkba akTUBHOCTUMA KpO3 JIBa MPUCTYyNa (IIpBH, Ha 6a3u
MoauduUKaIje MeToa 3a 00padyH TPOIIKOBA 3aCHOBAHOT Ha aKTUBHOCTUMA (activity-based
costing) ITO pe3yiTHpa JOOHjameM METOO0JIOTH]e 3a BOhEHE O/BOjEHOI pauyHOBOJCTBA
orepaTopa; Apyru, Ha 0a3u peneduHrcama NOMTAHCKE MPEXKE U TpeTUpamba CTaHAapAHUX U
IPOCEYHUX TPOIIKOBA YHHBEp3aJIHE YCIyre U MpekKe), HEHO TecTupame (Ha 0Oaszu
pasBujeHor codTBepa) y nMJby BepHdHUKalMje Ha MpUMepy ojabpaHor omeparopa
YHHUBEp3aJIHE MOIITAaHCKe yciuyre. TakaB HOB METOMOJIOIIKH MPUCTYII 32 00OpauyH TPOILIKOBA
YHHUBEp3aJIHE TIOIITAaHCKE YCIyre cmaTpa ce IMOoceOHMM JONPUHOCOM JAHCepTalyje.
Kpenpana MeTo1010r1ja, OCUM HAay4yHOT, UMa U MPAKTUYHU 3HAYaj, IITO je BepH(PHUKOBAHO
Ha mpuMepy u3abpanor jaBHor omeparopa Ilomre Ilpue I'ope, uume je mara moTBpaa
pe3yiTara HCTpaKUBamba;

[TotBphena je xwumore3a na je yIpaBJbamke CBUACHTHUM TPOIIKOBHMA 3aCHOBAHO Ha
aKTUBHOCTMMA MW CTaHAAPAHUM U MPOCEYHUM TPOIIKOBHMA jaBHE IIOIITAaHCKE MpEexe
HAjTIOTOJIHUjU MOJIEIT YIIPaBJbaba 3a IPUMEHY Y MOIITAHCKUM CUCTEMHMA;

[ToTBpheHna je xumoTesa aa je y mporecy Judepann3alyje MomTaHCKOT CEKTOpa HEOMX0THO
nedUHUCAmkEe ONTUMATHOT TPHUCTYIA AUCTPUOYIIHjEe W KOHTPOJIE TPOIIKOBA, KOju he OuTH
mojla3Ha OCHOBa 3a Je(UHHCAE CTpaTerdje pa3Boja OBOT CEKTOpa M  OJPKHUBOCTH
YHUBEpP3aJIHE yCIIyTe;

CrpoBeieHUM HCTPaKUBAHKb-EM JIaT j€ COIICTBEHH JIONPHUHOC pelllaBarby BeoMa CIOXKEHOT U
aKTYyeJHOT MpoOjeMa MOMITAaHCKOT CEKTOpa, KPOo3 pa3BOj HOBE METOMOJIOTHjE 3a oOpauyH
TPOIIKOBA y 00JIACTH YHHUBEpP3aIHE YCIyre, Mpe cBera, nmpodieM meHoT (puHaHCupama. Y3
TO, OBO MCTPAXXUBaHkE NMPEACTaBIba MOAPIIKY Y OUTyUYUBAKY NPUIMKOM IIAaHUpamha HOBUX
ylarama y ornpemy, KaJpoBe, MOIITAaHCKYy MPEXY, KaKo jeIMHHUIA 3a Ipepaay MOMITaHCKUX
NOIINJbaKa, TaKO MW JEOUHHIA 3a TpYyXKambe yciayra KOPUCHUIMMA, JWMEH3UOHHUCAHHC
KaranuTeTa MpOoU3BOAHOT Mpolieca, UTI.



4.2. KpuTryka aHajimsa pe3yiarara HCTPAKUBAbA

[IpemMa moma3HMM MpETIOCTaBKaMa y JAWUCEpTalUju, UMajyhu y BUAY IOCTaBJbEHE LUIBEBE U
MpeAMET UCTpakuBama, KoMucuja cmaTtpa na 1o0HujeHr pe3yiaTaTd y AUCEPTALHjU Aajy OATOBOPE
Ha TIOCTaBJbEHA MHTamka y TOKY HCTPAaXMBamka M J1a MPEICTaBJbajy OPUTHHANIAH U CaBPEMEH
OPUCTYNI 3a pelaBame MpodiemMa oOpadyHa TPOIIKOBA IOIMITAHCKHX YCIyra, a IPBEHCTBEHO
yHHUBep3anHe yciyre. IlpeanoskeHa MeTOIOJIOTHja y OBOj JOKTOPCKO] AMCEPTALMjH je MOIpIIKa
O/UTy4MBamy y CBHM (pa3zamMa MOCIOBama IOMTAHCKUX ONEepaTropa, HAPOYUTO Yy TEPUOTY
nubepanu3alyje NOMTAHCKOT TPXKHILTA U UCITyHhaBakba HOPMH KOj€ OHa TOHOCH.

[TocTojehe crame y MOMTAaHCKOM CEKTOPY j€ TaKBO Ja jOII YBEK HE IIOCTOJH jE€AMHCTBEHO
neuHUCaHa METOI0JIOTHja 32 00payyH TPOIIKOBA YHUBEP3aJIHE YCIyre Koja OM HCITyHHJIa 3aXTEBE
aKTyeJHe TIOIITAHCKE peryjaThBe y Be3W ca TpaHcmapeHTHomhy W ojBojeHomrhy oOpauyHa
TPOIIIKOBA yciyra Koje onepaTop mnpyka. YHanpelheme HaydHUX 3Hama y nopehemy ca nocrojehum
CTamkEM E€BHJICHTHO j€ Y JIOKTOPCKO] JUCEPTAIM]U YIIPABO KPO3 KPEUPaAEe U Mpeiarambe KOHKPETHE
METOAOJNOTHje Koja OWM HaJOKHaJWJIa MambKaBOCTH TMoOcTojeher cTama M yCIOCTaBWIIA
GyHKIMOHAHY Be3y wH3Mel)y MomToBama pErylaTOPHUX HOPMH, ONTHMAJIHOT MPHUCTYIA
aucTpuOylrje U KOHTPOJIe TPOILIKOBA M ONTHMHU3ALIMjE jaBHE TOIITAHCKE MpPEXe, a CAaMHUM TUM U
oreparopa.

[IpuMmena U TeCTUpame METOAOJOTH]e M3BPIICHH Cy Ha MPUMEPY jaBHOT MOIITAHCKOT OMeparopa
Peny6ommuke Lpue ['ope, a Ha 0CHOBY J0OMjeHUX pe3yiTaTa MOTBPHEHO je 1a ce METOI0JIOTH]ja MOXKE
YCIICIIHO MPUMEHUBATH 32 00padyHaBame M yIpaBbalkhe TPOLIKOBUMA YHUBEP3aJIHE IMOIITAHCKE
yciyre OWIIO KOT MOIITAaHCKOT OTiepaTopa.

4.3. Bepuduxkaiuja Hay4HUX JOIPUHOCA

Bepudukanuja HaydyHUX JONPUHOCA OCTBAPEHUX Yy OKBHUPY OBE JOKTOPCKE AHMCEpTAIlH]e
peanu3oBaHa je 00jaBJbUBAEKEM peE3yiTara HUCTpaKHBama y MehyHapogHuM u jaoMahum
YacomucuMa W CaoNINTaBambeM pe3ylTaTa HWCTpaXkuBama Ha MehyHapogHuMm U goMahum
CKYITOBHMA.

[Topen Tora, pesyiaratu Jucepranuje cy KopumheHH Yy pealn3alnuju aKTUBHOCTU Hay4dyHO
HCTPAXKMBAYKOT TPOjEeKTa MOAPXKAHOT O cTpaHe MuMHHCTapcTBa MpocBeTe W Hayke PemyOmmke
Cpbwuje (eB. Op. 36022).

Bepudukanuja HaygHor JOMpUHOCA AMCEPTAIIMje OCTBapeHa je 00jaBbuBameM cienehux pamosa:

Kareropuja M21:

1. Blagojevi¢, M., Selmié¢, M., Macura, D., Sarac, D.: Determining the number of postal units
in the network — Fuzzy approach, Serbia case study, -Expert Systems with Applications, vol.
40, Issue 10, pp. 4090-4095, 2013 (M21 - IF=1.854) (ISSN: 0957-4174)

Kareropuja M31:

1. Blagojevi¢, M., Markovi¢, D., Dobrodolac, M.: “Cost calculation model of the universal
postal service”, Proceedings of International Conference "The role of strategic partnerships
and re-engineering of the public postal network in the sustainable provision of universal
service', Budva, Montenegro, 2012, pp. 111-117.

v

2. Selmi¢, M., Blagojevi¢, M., Macura, D.: “Defining the number of postal units in the serbian
network™, Proceedings of 16th International Conference on Transport Science — ICTS
2013, , Portoroz, 2013, pp. 381-390.



Kareropuja M52:

1. Kyjauunh, M., baarojesuh, M., Hlapan, /I.: YmpaBkame npuxoarMa W TPOIIKOBHMA
orepaTopa yHHBEp3allHE MOIITAHCKE YCIyre MO jeANHHUIIaMa TOIITaHCKE MPEKe, 3aCHOBAHO
Ha AaKTHUBHOCTMMa, TexHuWka-MeHaymMmeHT, Boi. 62, Op. 3, crtp. 463-468, UDC:
62(062.2)(497.1), Beograd, 2012 (ISSN/ISBN: 0040-2176)

Kareropuja M61:

1. Mapkosuh, JI., Baarojesuh, M., Yynuh, A.: Teopujcku mpucTyn H3padyyHaBamby HETO
TPOIIIKA YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE yClyTe, y 360puuxy padosa XXXI Cumnosujyma o Ho8UM

mexHono2ujama y NOWMAaHCKoOM U meneKoMyHuxayuonom caobpahajy — IlocTen 2013,
beorpan, 2013, ctp. 193-202 (ISBN: 978-86-7395-314-4)

5. 3AKJbYYAK " ITPEIJIOT

Wmajyhu y BUy CTPYKTYpY AUCEpTaIyje, MPUMEHEHE HaydHEe METOE, KBAJUTET UCTPaKUBaba U
3Hay4aj pe3yiTaTa M 3aKkjbydaka Koju Cy npuka3zanu, Komucuja cMarpa aa TOKTOpPCKa aucepTaiuja
Kanaunata Mp Muanenke bnarojesmh, mumi. umHk. caoOpahaja, mpeacraBjba BpelaH Hay4HU
JOMPUHOC y 00JaCTH yIIpaBibarka TPOLUIKOBHMA MOIITAHCKUX YCIIyTa U lbUXOBOT O0pavyHa.

Komucwuja cmaTpa n1a je ToKTopcka aucepranrja kanauaata Mmp Mnanenke biarojesuh opurnnanas,
CaBpeMEH M 3HauajaH HAy4YHM paj, KOjU J0Kazyje NOTHYHY HAYYHO-UCTPAXHBAUKY 3PENOCT
Kangunarta u mpezcrasiba y Ipakcu IPUMEHHB HAydHH TONPUHOC. [{icepTanuja nMa cBe moTpedHe
eJeMeHTe KOju 3aJ0BOJbaBajy ycioBe mpensuhene Cratyrom YHuBep3utera y beorpany u
Craryrom Caobpahajuor dakynrera 3a cTHIlamba HAYYHOT 3Bama JJOKTOpa TEXHUYKHUX HayKa.

Komucuja mpemmaxe HacraBHo-Hayunom Behy CaoGpahajuor ¢akynrera aa ce JOKTOpCKa
mucepranvja mox HasuBom ,METOJOJIOTMJA 3A OBPAUYH U VIIPABJBABE
TPOILIKOBUMA VYHUBEP3AJIHE IIOIUTAHCKE VYCJIVIE® xkanmmmara Mp MiaaeHke
bnarojesuh, gumn. wHxk. caoOpahaja, MpuUXBaTH, W3JIOKU HA YBHJ jaBHOCTH M YITYTH Ha KOHAYHO
ycBajambe Behy HayuyHMX 00siacTH TEXHHYKHMX Hayka YHHBep3uteTa y beorpany, ogHOcHO na ce
0/100pu jaBHA oiOpaHa.
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